
Union Pay-ПРОСТІР (в 

т.ч.миттєва)
2

1.1. UAH

1.2.

Карта для виплати пенсії, соц.виплат 

Карта для виплати зарплати/ Картка до 

депозиту/Картка містянина

2.1.

платіж у місяць, який залежить від: 0 грн. 35 грн. 
8 0 грн. 100 грн.

 9 0 грн. 100 грн.
 9

сума торгових операцій 
6
, грн. від 5 000 до 5 000 від 10 000 до 10 000 від 10 000 до 10 000 

АБО, кількості торгових операцій 
6
, шт. від 10 шт. до 10 шт. від 20 шт. до 20 шт. - -

АБО, залишок по рахунку 
7
, грн.екв. від 25 000 до 25 000 від 50 000 до 50 000 від 20 000 до 20 000

2.3.

2.4.

за ініціативою клієнта

за ініціативою банку

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.1.3.

3.2.

0,9%  мін.1 USD/EUR 
14

3.2.2.

UAH

USD/EUR

UAH

USD/EUR

UAH

USD/EUR

3.2.5.

3.3.

«SMS-Банкінг» та Viber-інформування 

(з моменту запуску)

Мобільний додаток МТВ360/Email-

Банкінг

4.2.

-

Входить у вартість розрахунково-касового обслуговування пакета послуг

в межах 30 000 грн./міс.  безкоштовно, понад ліміт 1% + 5 грн. (экв. в USD/EUR)
в межах 50 000 грн./міс.  безкоштовно, понад ліміт 1% + 5 грн. 

(экв. в USD/EUR)

в межах Банку на власні  рахунки та рахунки інших фізичних 

осіб

у випадку оформлення платежу в  іноземній валюті після 17:00, 

додатково

3.2.3.

3.2.4.

Входить у вартість розрахунково-касового обслуговування пакету послуг

 0,5% мін. 5 USD макс. 50 USD за курсом НБУ

за межі Банку  в національній валюті 0,5% + 5 грн. макс. 1 000 грн. 

55 USD по курсу НБУ

за межі  Банку на 

теріторії України 
16

15 USD по курсу НБУ

Входить у вартість розрахунково-касового обслуговування пакету послуг

0,5% мін. 10 грн. макс. 750 грн. 
17

30 USD по курсу НБУ
зміна умов або повернення вихідного платежу за ініцативою 

клієнта 
19

Безготівковий 

переказ коштів з 

рахунку (на 

паперовому носії):

в межах Банку на власні рахунки 

в межах Банку на 

рахунки інших 

отримувачів 
16

Не передбачено
за межі України

 18

проведення розслідувань та запитів по вхідним платежам на 

корить клієнта та за його ініціативою 
20

повернення коштів за письмовим запитом клієнта або запиту 

банка-кореспондента 
21

30 USD по курсу НБУ

0,4% + 5 грн. макс. 750 грн. 

Комплексна послуга Дистанційне 

Банківське обслуговування 

Безготівкова оплата товарів та послуг

Входить у вартість розрахунково-касового обслуговування пакету послуг

P2P переказ  з картки, емітованої Банком, на картку будь-якого банку через сервіси 

інщих банків/провайдерів
0,8% + 5 грн.

Послуга не надається

власником рахунку при пред'явленні платіжної картки за 

допомогою POS-терміналу в касі Банку (зарахування грошових 

коштів On-line) 
12

Договірне списання  

з рахунку 

(регулярний 

платіж) 
22

:

в межах Банку на рахунки юридичних осіб

Входить у вартість розрахунково-касового обслуговування пакету послуг

в касах та банкоматах за межами України

Комісія за конвертацію коштів, якщо валюта транзакції відрізняється від валюти 

рахунку (проводиться за комерційним курсом банку на дату списання коштів з 

рахунку)

Входить у вартість розрахунково-касового обслуговування пакету послуг

0,8% мін. 10 грн. 

0,8% min 25 USD  за курсом НБУ

0,5% мін. 25 USD макс 350 USD по курсу НБУ

Зняття готівки в касі банку клієнтом ПАТ «МТБ БАНК» без участі платіжної картки 

4. ЕЛЕКТРОННИЙ  БАНКІНГ

4.1.

 20 грн.                                                                                            

Для  "Картка містянина" та "Картка для виплати пенсії, 

соц.виплат" - не тарифікується

20 грн./міс.

 "КАРТКА ДЛЯ ОТРИМАННЯ ВИПЛАТ"

2. ОФОРМЛЕННЯ, ПЕРЕОФОРМЛЕННЯ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ

Тарифи за пакетом 

"КАРТА ДЛЯ ОТРИМАННЯ ВИПЛАТ" 

CLASSIC 
1

Оформлення основної картки  / переоформлення по закінченню терміну дії 
4

Платіжна картка

 Visa Classic /                        

Master Сard Standard */
 
Master 

Сard Standard  ППК (миттєва) 
2  /  КАРТКА МІСТЯНИНА (Visa Classic ППК/ 

Visa Classic)

Термін дії картки

Назва пакету послуг

3 роки                                                             

заробітної плати, пенсії, соціальних виплат, депозиту та відсотків по депозиту / Картка  містянина

VISA Platinum

Тарифи  діють з 25.09.2023

Тарифний пакет по обслуговуванню поточного рахунку з використанням платіжної картки  для отримання виплат: 

№ п/п Перелік послуг

PLATINUM

Валюта рахунку 
3

DIAMOND

UAH/USD/EUR

Входить у вартість розрахунково-касового обслуговування пакету послуг

GOLD

3.2.1.

Visa Gold/                                         

MasterCard Gold *
 Union Pay Diamond

-

20 грн. 

Відсоток, який нараховується на залишок 

по рахунку, річних

6% річних  на залишок цільових коштів** на рахунку Не нараховується

-

Оформлення додаткової картки  в рамках пакету послуг та переоформлення по 

закінченню терміну дії
60 грн.

10

60 грн. 
10 100 грн.

50 грн. (экв. 1,5 USD/EUR) в місяць

150 грн.

1. ОСНОВНІ УМОВИ

1.3.

Не нараховується

Не тарифікується

2.2.

в касі інших банків на території України:

Поповнення за номером картки при внесені готівки в касу Банку (Cash to card) 
30 1% + 5 грн.

Розрахункове обслуговування основної 

картки, в міс.: 
5

Відновлення ПІН-коду за запитом клієнта 

200 грн.

Переоформлення картки в період дії  

(основна/додаткова)
4

100 грн.

Входить у вартість розрахунково-касового обслуговування пакету послуг

Розрахункове обслуговування додаткової картки: Не тарифікується

3. ОПЕРАЦІЇ ЗА  РАХУНКОМ

3.1.1.

Операції зарахування коштів на рахунок

Поповнення за 

номером рахунку 

при внесенні 

готівки в касу 

Банку:

власником рахунку (при пред'явленні документа, що посвідчує 

особу або платіжної картки), довіреною особою при наявності 

довіреності на розпорядження рахунком або додаткової 

платіжної картки (зарахування грошових коштів Off-line)

Закриття рахунку

в банкоматах банка-партнера ПУМБ (мережа "Радіус"):
Зняття готівки за 

платіжною 

карткою (не 

включає комісії 

інших банків):

в касах  Банку:

Не тарифікується

Щомісячне обслуговування неактивного рахунку 
11

2.5.

Не тарифікується

в межах 20 000 грн./міс.  безкоштовно, понад  ліміт  - 1,5 %  + 5 грн. (экв. в USD/EUR)

Входить у вартість розрахунково-касового обслуговування пакету послуг

2%  мін. 5 USD/EUR 
14

в банкоматі інших банків України: 
13

в межах 5 000 грн./міс.  

безкоштовно, понад  

ліміт  - 5 грн.

1,5 % +5 грн. (экв. в USD/EUR)

в межах 20 000 грн./міс.  безкоштовно, понад ліміт 1% + 5 грн.
 
(экв. в USD/EUR)

 23

0,8% мін. 15 грн.

Входить у вартість розрахунково-касового обслуговування пакету послуг

Операції списання з рахунку 

третіми особами у національній валюті  без наявності 

довіреності на розпорядження рахунком  (можливо тільки у  

національній валюті) (зарахування грошових коштів Off-line)

в банкоматах  Банку:

3.1.2.

Безготівкове зарахування коштів на рахунок:



4.3.

4.4.

перша зміна

починаючи з другої зміни

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Priority Pass для  Visa Gold/Visa Platinum

Dragon Pass для Union Pay Diamond

Priority Pass для  Visa Gold/Visa Platinum

Dragon Pass для Union Pay Diamond

Карта для виплати пенсії, соц.виплат 

Карта для виплати зарплати/ Картка до 

депозиту

6.8. Картка містянина

7.1. 100 грн.

UAH 

USD/EUR 

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.10.

7.11.

7.12.

*

**

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Під  терміном "цільові кошти" мається  на  увазі  кошти у вигляді  пенсії та соц.виплат

безкоштовно 2 візити на рік 
26

Послуга не надається

Поповнення рахунку за допомогою платіжної картки, емітованої Банком, через 

банкомати Банку з функцією Cash-in (зарахування грошових коштів On-line для 

рахунків в грн.) 
23

 1 % на  категорію   "Красота та медицина (в т.ч. аптеки)" 
29

250 грн.

150 грн.

Надання інформації про стан  рахунку з використанням платіжної картки  через POS-

термінали ПАТ «МТБ БАНК» (за кожний запит)

7. ДОДАТКОВІ ПОСЛУГИ

7.2.
Плата за  несанкціонований овердрафт, в 

т.ч. прострочений (річних)

7.9.

10 грн.

250 грн.

Входить у вартість розрахунково-касового обслуговування пакету послуг

20 грн.

Блокування / розблокування рахунку з використанням платіжної картки

Розблокування платіжної картки, заблокованої в зв'язку з 3-х кратним введенням 

невірного ПІН - коду

50 грн.

100 грн.

200 грн.

за період до 12 місяців 150 грн.

Запит основних документів щодо спірних операцій (за кожен документ) 

Для виплати пенсії, для отримання відсотків по депозиту  та депозиту по закінченню  терміну  відкриваються тільки  рахунки за тарифним пакетом CLASSIC. 

 MasterCard ППК (миттєва): в національній  валюті оформяється  тільки для  отримання  кредитних коштів, в доларах США та євро оформяється починаючи з 02.02.2023 тільки під депозит з купівлею  валюти на міжбанку

за період понад 12 місяців

Грошові кошти по картам МПС Union Pay доступні в СЕП «Інтернет-банкінг» в день поповнення, по картам МПС Visa  та MasterCard  -  на другий банківський день після поповнення.

Перекази в іноземній  валюті  здійснюються згідно законодавства України.

Внутрішньобанківські платежі здійснюються як в іноземній валюті (USD, EUR), так і в національній валюті (гривня); зовнішні платежі здійснюються тільки в національній валюті (гривня).

Тариф не застосовується для Master Сard Debit Standard Contactless ППК, відкритих в рамках продукту "КешВаш", при  оплаті страхових платежів на рахунок СК "Респект" у ПАТ "МТБ Банк".

Платіжні доручення виконуються з урахуванням вимог чинного законодавства України; додатково із суми в USD та EUR,  що відправляється платником, можуть бути утримані комісії банку отримувача та банку-корреспондента, банка-

отримувача.

Додатково із суми в USD та  EUR,  що відправляється платником, можуть бути утримані комісії банку отримувача та банку-корреспондента, банка-отримувача.

Додатково утримується комісія з суми платежу банками-корреспондентами у валюті платежу.

Безкошовно - потрібно мати активну картку і  за період 30 +5 календарних днів до вильоту (при цьому покупки списані за 5 календарних днів до дати вильоту не враховуються) розраховуватись, карткою Visa Platinum на суму  від 5000 грн. 

Якщо картка випущена менше, ніж місяць тому – можливо скористатися бізнес-залами в перший раз без додаткових умов.  3-й та інші візити на рік послуга надається згідно тарифікації платіжної системи Visa,  32 USD.  

1500 грн.

Надається безкоштовно в рамках партнерської програми з міжнародною платіжною системою Visa. 

Послуга не надається для карток: Union Pay-Простір, Union Pay Diamond 

Тариф не стягується за кредитом, отриманим в Банку співробітником Банку.

По картам МПС Union Pay  зняття  готівки можливо тільки в банкоматах банків, які підтримують еквайринг МПС Union Pay.

В країнах з розрахунковою валютою EUR, комісія стягується в Євро, в інших країнах в USD.

Додатково з клієнта стягується комісія банку-корреспондента за виконання вказаних операцій. Дані комісії стягуються в момент надання відповіді на запит.

Неактивний рахунок - рахунок, за яким останні 12 місяців не було оборотів. Комісія утримується щомісячно. 

• при аналізі неактивності карт не враховувати операції нарахування відсотків і оплати комісій за тарифами банку;

• в разі, якщо залишок на рахунку менше встановленого тарифу, плата стягується в розмірі залишку за рахунком;

• при нульовому залишку на рахунку плата не застосовується.

Для карт ПК Visa, MasterCard: сума операцій в торгівельно-сервісній мережі та мережі Internet (грн/ еквівалент цієї суми в іноземній валюті, за Крос-курсом купівлі для операцій з платіжними картками на день її списання) по даті списання з 

рахунку.  Для карт ПК Union Pay: сума операцій в торгівельно-сервісній мережі та мережі Internet (грн/ еквівалент цієї суми в іноземній валюті, за Крос-курсом купівлі для операцій з платіжними картками на день проведення операції) по даті 

проведення операції.

Отримання копії SWIFT повідомлення

Комісія за розрахункове обслуговування основної картки утримується починаючи з другого календарного місяця.

Оформлення Master Сard Standard / MasterCard Gold  можливо в рамках Договору про обслуговування зарплатного проекту з комерційними підприємствами.

Комісія за перевірку пакету документів, що надаються клієнтом для здійснення 

валютної операції – переказу коштів в межах Е-ліміту

По картам для виплати зарплати співробітникам Банку   - 80 грн.

Послуга не передбачена для карт миттєвого випуску, по картам для виплати пенсії - не тарифікується.

Послуга не передбачена для карт миттєвого випуску

Мається на  увазі, що залишок власних коштів на рахунку Клієнта протягом розрахункового циклу не опускався нижче встановленого значення.

Видача картки держателю, вилученої банкоматом ПАТ МТБанк
 28 30 грн.

Рахунки в  USD/EUR  відкриваються тільки для отримання  відсотків  за  депозитом та депозиту по закінченню  терміну дії.

20 грн.

1 % від суми гривень, отриманої від продажу валюти

Послуга не надаєтьсяПослуга «Консьєрж Сервіс» в рамках сервісної програми (тариф при оплаті за рік):

5. КОНВЕРСІЙНІ ОПЕРАЦІЇ

4.5.

Продаж іноземної валюти на МВРУ

6.7.

Послуга не надається

Передбачена програма лояльності від партнерів на  умовах  

укладеного Договору з торговцем. 

З переліком партнерів  та  умовами можливо ознайомитись  

на сайті Банку на сторінці Муніципальна картка "Картка 

містянина" 

Послуга Lounge Key (візити в бізнес-зали в аеропортах по всьому світу)

Послуга не надається

FastLine Sevise в аеропорту «Бориспіль»

Міні-виписка через банкомат Банку 

Входить у вартість розрахунково-касового обслуговування пакету послуг
Зміна ПІН-коду в банкоматі

10 грн.

100 грн.

6.5.

Входить у вартість розрахунково-касового обслуговування пакету послуг

Послуга не надається

Входить у вартість 

розрахунково-касового 

обслуговування пакету послуг
25

Купівля іноземної валюти на МВРУ з метою погашення заборгованості за кредитом, 

отриманим в Банку 
24

Сервісна карта (візити в бізнес-зали в 

аеропортах по всьому світу),  в рік

Послуга не надається

Продаж іноземної валюти на МВРУ з метою покупки ОВДП

Купівля іноземної валюти на МВРУ

Видача архівної копії електронного платіжного доручення на вимогу клієнта

По картам для виплати зарплати співробітникам Банку   - 20 грн.

Послуга не надаєтьсяПрограма лояльності

Послуга не надається

5 грн.

Доплата за термінове оформлення картки 

Видача карти за місцем вимоги клієнта у відділеннях ПАТ «МТБ БАНК» 100 грн.

65%

35%

Послуга Cash Back 

Позачергова 

виписка по рахунку

за поточний місяць

за період до 6 місяців

Плата за проведене розслідування по операціям з платіжними картками в 

термінальній мережі чужого банку, ініційоване клієнтом безпідставно (списується 

Банком з рахунку з використанням платіжної картки після проведення 

розслідування), за 1 транзакцію 

100 грн.

Не тарифікується

1% від суми операції за курсом НБУ 

5 грн. за 1 тр-цію

250 грн.

Упаковка валізи (аеропорт «Бориспіль»)

1 200 грн.

1 000 грн.

6. ДОДАТКОВІ СЕРВІСИ

6.6.

Плата за візит в зал очікування з 

використанням сервісної карти  за 1 особу 
27

32 USD

175 CHY

безкоштовно 2 рази на рік 
26

Конвертація безготівкової іноземної валюти в іноземну валюту іншої держави на 

МВРУ (тільки з валютами USD, EUR)

1 % від суми гривень, спрямованої на купівлю валюти

Продаж іноземної валюти на МВРУ з метою сплати комісії Банку
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30

31
Мається на увазі, що "не тарифікуються" перші три зняття за місяць (будь-яких коштів з Рахунку ), які здійснені у касах ПАТ «МТБ БАНК». Якщо Ви знімаєте з Рахунку вже 4-й,5-й и т.д. рази за місяць, то відбувається тарифікація згідно 

тарифу у п.3.2.1. 

Послуга CashBack  доступна тільки у разі надходження у розрахунковому циклі цільових коштів* на рахунок Клієнта. Для  отримання CashBack   необхідно  здійснювати  безготівкові операції  з оплати товарів /послуг в торгово-сервісних 

підприємствах (ТСП), зареєстрованих на території України. Максимальна сума повернення - 500 грн. в місяць. Повернення коштів здійснюється  1 (один) раз на місяць, до 7-го  числа наступного місяця. Повернення коштів від розрахунків 

валютною карткою проводиться за наявності у Клієнта активного карткового рахунку у національній валюті.

Доступно тільки  для карток в національній  валюті.

Списується Банком з рахунку Клієнта в день оплати рахунку від компанії Priority Pass/Dragon Pass.

Тариф не застосовується до операцій видачі карти в разі технічного збою в роботі обладнання, а також до операцій видачі карт  фізичним особам пенсіонерам.


