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/; MNTB BANK |

HNupopmanus npo cyliecTBeHHbIE XapaKTePUCTHKU TaAPU(PHBIX TAKETOB
«KAPTA JIJIA COBCTBEHHBIX HY /K /I« CLASSIC », «kKAPTOYKA AJIs1 COBCTBEHHbBIX HYK/I« GOLD »,
«KAPTOUYKA JIJIs1 COBCTBEHHBIX HY XKL «PLATINUM», 1o 00cJy:KUBAHHIO TEKYIIEIr0 CYeTa C
HCI0JIb30BAHUEM IVIATEKHOM KapThI [3Ta MHPOPMALMs COAEPKUT 001IHE YCJI0BUSA BbIIAYU 0AHKOM IIATEKHOMH KAPThI
1 00C/Iy’)KMBaHMeE TEKYILIEero cYeTa ¢ MCIO0JIb30BaHHEM IUIATEKHOH KapPTOYKH M He SIBJSETCS MpeIIoKeHueM 1o
MPEeIOCTABJCHHUIO 3TUX YCIyT]

I. O6mas nupopmanus

Ta0auma

Ne Ilepeyensn Nudopmanus 1j1s1 32110, THEHUSI 0aHKOM
1 2 3
1 1. Undopmanmusi o 6anke
2 | HaumenoBanue OAO «MTb BAHK»
3 | Homep u nara Beigaun JInniensus HBY Ne 66 ot 19.03.2018 ..

OaHKOBCKOU JINLICH3UU




Anpec

68003, Ykpauna, Onecckast o0nacts,. .HUepHomopck, npocnekt Mupa, 28

Homep koHTaK. (- HUX)

0800500255

S | teneona (-oB) Jlnst npyrux crpan: +38 (0482) 305-905 dakc: +38 (0482) 301-302
6 | Aapec 31eKTpOHHON MOYTHI office@mtb.ua
7 | Aapec oduIInaIbHOTO https://mtb.ua/
BeOcaiiTa
8 2. XapaKkTepuCTHKH NAKETOB ¢ BO3MOKHOCThIO CPABHEHMSI:
9 HasBanue Tapudnoro «KAPTA J1JI5 «KAPTA JIJI51 «KAPTA JJIAA «KAPTA JIJIsA
MaKeTa COBCTBEHHbIX COBCTBEHHbIX COBCTBEHHbIX COBCTBEHHbIX
HY X1« CLASSIC» | HYXK /I« GOLD» HY X 1« HY X/« INFINIT
PLATINUM» LIGHT»
10 | Tum xapThI Visa Classic MasterCard Debit Gold VISA Platinum Visa Infinite
Contactless / Visa
Gold
11 | CerMeHT KJIMEHTOB KimenTs - pusnueckue numa
J71st TMYHOTO TMOTH30BAHUS
12 | Ha3znauenue
(J1mst coOOCTBEHHBIX HYXI, HE CBA3aHHBIX C OCYIIECTBICHUEM MPEANPUHUMATEITHCKON 1
HE3aBHCUMOU PO eCCHOHAIBHON JIEITEIIbHOCTH )
13 | Bamora cueta I'puBHa, nomtap CIIA, eBpo
14 | Cpok neicTBHS KapThl 3 rona



mailto:office@mtb.ua
https://mtb.ua/

15 | VYcnous v mopsmok I[Ipu npeabABIEHUH ACIIOPTA MM MHOTO JOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIOIIErO JINYHOCT. DU3HYECKUE
IPUOOPETEHUS KIIMEHTOM JIMNA-PE3UAEHTHI JOMOIHUTENLHO JOIDKHEI IPEXBSIBUTE JOKYMEHT, BHIIAHHBIN KOHTPOJIUPYIOLIMM
HaKeTa yCiayr OPraHoM, yIOCTOBEPSIOIIUI UX PErUCTPALKIO B [0Cy1apCTBEHHOM peecTpe HU3HMUECKHX JIHIL-

IIATENBINUKOB HAOroB. C IOIHEIM IEPEYHEM JOKYMEHTOB MOXKHO 03HAKOMHTLCS 3/1€Ch.
e GecruraTHOE OE3HAIMYHOE 3a4UCIICHHE;
16 | Ilpemmymecrsa e OECIUIATHOE MTOIOJHEHHUE CYETA HAJTUYHbBIMH,

0aHKOBCKOH yCIIyTH

e OecruIaTHOE MOJTyYeHHE HATMYHBIX B Ipeenax qumuTa (rmonpoduee crpoka 30);

e CMC-bankunr, MoouisHoe npunoxenre MTB360, E-mail-bankunr;

e OeCKOHTaKTHas oruiara nokynok ¢ GooglePay / ApplePay;

e cepBUC Oe30MacHBIX MHTEPHET - Tuiarexei 3D Secure;

® [IpOBEICHUS OE3HAIMYHBIX PACUETOB B TOPrOBBIX TOUKAX U ceTu MHTepHET 0e3 KoMHUCcCuu;
® BEIITYCK JOMOJTHATEIBHON KapThI ISl YWiIeHA CEMbH;

® OTCYTCTBHE HECHI)KAeMOTO OCTaTKa Ha KapTe;



https://mtb.ua/uploads/elFinder/Current%20Accounts/документи%20для%20відкриття%20рахунку%20ФО.pdf

nporpaMma
npuBMjaerui or Visa /
MasterCardWorldwide

- CenUaJIbHbIe
AUCKOHTHBIE
NporpaMMsel 1
NPUBWJIETHH OT
IUIATEKHBIX CHCTEM.
IIpenocrasienue
CIenraJIbHbIX
NpeMHAJIbHBIX
NpPeAJIoKeHHH, CKUI0K
U JTUCKOHTOB B
TOProBO-CEPBUCHOM
CeTH B YKpauHe U 32
pyoexom

nporpammMa npusujernii VISA-
crenuaJbHble JUCKOHTHBIE IPOTrPaMMbI H
NMPUBUJIETHH OT IJIATEKHBIX CUCTEM.
IIpenocraBiieHue ciennaJbHbIX
NpeMHUAJbHBIX MPEII0KEHNH, CKUAO0K U
JAMCKOHTOB B TOPTrOBO-CEPBUCHOM CE€TH B
Ykpaune u 3a pyode:kom

ydacTue B 00HYCHOI
nporpamMme -
MasterCard - 6oJib1e

(s kapt
MasterCard;

«KoHCcbep:K-cepBHC 0T Visa»- cpeacTBo
OBICTPOIO MOJIy4YeHHUsI He0OX0UMOI U
A0CTOBEPHOU HH(POPMALUMN B OCHOBHBIX
cepax )KU3HU U AeSITEJTbHOCTH KJIUEHTA, a
TaK:Ke 3aKa3 OpoHMpPOBaHU4A ycayr 24 yaca
B CyTKHM 365 nHeil B roay;

cepBuc «Priority Pass»- kompopTHoe nnpocTpancTBo B 6osee 1300

VIP- 3ajax oTabixa a3ponoptoB B 0os1ee yem 600 ropoxax Mmupa.



https://www.visa.com.ua/uk_UA/pay-with-visa/visa-offers-and-perks.html
https://www.visa.com.ua/uk_UA/pay-with-visa/visa-offers-and-perks.html
https://www.mastercard.ua/uk-ua/personal/priceless-specials/gold.html
https://www.mastercard.ua/uk-ua/personal/priceless-specials/gold.html
https://www.visa.com.ua/ru_UA/pay-with-visa/visa-offers-and-perks.html
https://www.mastercard.ua/uk-ua/personal/bilshe.html
https://www.visa.com.ua/uk_UA/pay-with-visa/promotions/concierge.html
https://www.prioritypass.com/ru

3amuTa NOKyINOK U yAJIMHEHHAsl TapaHTHs Ha
TOBAp, OIUIAYEHHBIA KaPTOU - CTPaXOBAHUE
MOTEPHU, KPaXKU TOBApA:

B Teuenue 90 mHen c B TeueHue 365 nqueu
MOMEHTA €ro C MOMEHTA €r0
MOKYTIKU MOKYITKH

Cepauc «L.ounge Key»- kombopTHOE
OXKUJIaHUE PECoB, Oe30macHOe MpeObIBAaHUE B
a’poIopTax, BO3MOKHOCTh ITPOBEICHHUS
BCTpEY B KOH(EPEHII - 3a1aX, CBOOOTHBIN
noctyn k cetu MaTepHeT B 60iiee 820 10661 B
450+ ropoaax, KOJIMYECTBO KOTOPBIX
NOCTOSTHHO pacteT. CepBUC MPEI0CTaBIAETCS
npu HaJIMYuK KapThl Visa Platinum / Visa
Infinite (mpemocTaBmsitoTcs OECIUIaTHO MTPU
YCJIOBHH OCYIIECTBICHUS PACXOI0B IO KapTe
Ha CyMMY, OTIPECIICHHYIO TIATe)KHOU
cuctemMoit Visa):

2 BU3UTHI B Ioa 0OE3JIMMHUTHO

CepBuc ynakoBKH 0araxka - BO3SMOYKHOCTb
OecrIaTHOM YIakoBKM YeMo/iaHa (a3pornopt
«bopucnoinby, TepmuHai «Dy) npu ycaoBuu
OCYIIECTBJIEHUS PACXOI0B IO KAPTE HA CYMMY,
ONPEJICJICHHYIO TUIATe)KHOM cCTeMOM Visa.



https://www.loungekey.com/visacisseeVP

2 paza3zal
KaJICHIapHBIN 01

OE3JIMMUTHO

FastLine Sevise B
a’ponopTry
«bopucnonby
MO3BOJISIET TOPa3io
OBICTpEe
pPETUCTPUPOBATHCS Ha
pelic, caBarh Oarax,
MPOXOAUTH KOHTPOJIb
aBHAIIMOHHOM
0e301acHOCTH U
MMACIOPTHBIN
KOHTPOJIb



https://www.visa.com.ua/ru_UA/pay-with-visa/promotions/fastline.html
https://www.visa.com.ua/ru_UA/pay-with-visa/promotions/fastline.html
https://www.visa.com.ua/ru_UA/pay-with-visa/promotions/fastline.html

[TosHOE
MEKJIYHAPOJIHOE
CTpaxoBaHHE HA
BpEMSI TYTEIIECTBUMN
(c TUMHUTOM
TTOKPBITHS JI0
2500000 gonnmapos
CIIA) u ero / ee
ceMbu (10 5-u
YEJIOBEK) B TCUEHHUE
90 nHel Bcex
MOE3/I0K B YKpauHe
U 32 pyOexom
(moKpbITHE
OTJIIMYAETCS)

Cash Back na
kareropun A3C-
ABTO - 1%,
pectopansl, Kade,
Oapel - 2%

17

[Ipenynpexnenue:

Kuauenr ([Jeprkaresib mJIaTe:KHOM KApPThl) He MMeeT NMPABA NePeaaBaTh IVIATEKHYI0 KAPTOUKY
B M0JIb30BaHHME TPeTbUM JHIaM, a Takxke pasriamars [IMH-koa, Homep KapThl, CPOK ee
neiicreusi 1 CVV2 kon. Kiament He no/xen xpanuth I[IMH-kon BMecTe ¢ Kaproid,
HAANUCHIBATH €ro HA KapTe.

IIpu morepe / Kpaike IVIATE:KHOM KAPThI MJIM €CJIM CTAJ0 HM3BECTHO O HE3AKOHHOM ee
HCNO/Ib30BaHUM, KiIHeHT 10/17KeH CpoYHO npouH@opMupoBars 0aHK AJ1s1 0JIOKMPOBKH CYETA
U MOCTAHOBKH IVIATE;KHON KapPThl B CTON-JUCT. /ISl MOCTAHOBKU IJIATEKHON KapThl B CTOII-



https://www.visa.com.ua/ru_UA/content_library/modal/visa-infinite-travel-insurance.html
https://www.visa.com.ua/ru_UA/content_library/modal/visa-infinite-travel-insurance.html
https://www.visa.com.ua/ru_UA/content_library/modal/visa-infinite-travel-insurance.html
https://www.visa.com.ua/ru_UA/content_library/modal/visa-infinite-travel-insurance.html

JICT, He0OX0AMMO MO3BOHUTH B 0aHK AJs1 uaeHTuGukannu Bac kak [epxaresns niarexHoi
KapTouKkM 1o oaHomy u3 Teaedonon: (0482) 305-905, 0-800-500-255 (6ecniiatho), (044) 290-
93- 10 0-800-50-555-50 (6ecniaTHo). Ilocsie 3BOHKA HY’KHO MOATBEPAUTH YCTHOE OOpallleHue
B 0aHK MUCHMEHHO, M0 (pakcy (UM MPeIOCTABUB B 0AHK 3asiBJIEHUE JIUYHO) B TeYeHHE NMATH
0AHKOBCKHUX JHEM.

C IlpaBujaMu 1oJib30BAHMS IUIATEKHOM KAPTOil MOKHO 03HAKOMUTBHCH 3/1€Ch.

Banky 3anpemaercst tpedoBarh 0T KiimeHTa npuodperenus Jr00bIX TOBAPOB WIH YCJIYT OT
0aHKa MJIM CBSI3AHHOM C HUM JIMLA KaK 00513aTe/IbHOE YCJI0BHE NIPEAOCTABICHHUS ITHX YCIYT
(KpoMe npenocTaBjeHHs YCJIYT, BXOAAIIUX B MaKeT 0AaHKOBCKHUX YCJIYT).

3a HeCaHKUMOHUPOBAHHBLIN oBepaApadT (MpeBbILIEHHME CYMMbI PACXOJAHON oOmepanmuud Haj

18 | Bo3MOXKHBIE IOCTIENCTBHUS CYMMOM OCTaTKa MO0 IUVIATEKHON KapTe) HAYMCJASETCS MPOUEHTHAS CTABKA HA CyMMY
JUISL KJIMEHTA B CJIy4ae npesbiieHus - S0% roxoBbIx B rpuBHe U 24% roaosbix B go/uiapax CIIA u eBpo.
MOJIb30BaHMS OAHKOBCKOMN
yCIIyToit B cayuae Hecodmwonenusi [IpaBuia mojb30BaHusi KapToii (B ToM duciie, HecoOJI0IeHue

peKoMeHIanuii 1o 0e30MaCHOCTH, pa3MelleHHbIX HAa Be0O-caiiTe 0aHka), KiimeHT MoxkeT
NMoHeCcTH PUHAHCOBBIE MOTEPHU U YOBITKH.
19 | OdopmieHre 0CHOBHOM
KapThl B paMKax ITaKeTa 49 rpH. 149 rpH. 290 rpH. 1490 rpH.
yCayr
12 rpH. 25 TpH. 100 rpH. 300 rpH.
20 | PacuerHoe oOcmyXHBaHHE

OCHOBHOM KapThl, B MEC .:

(becninatHo B cityyae
BBITIOJTHEHUS JIUMUTA
pacyeToB KapToun
yepe3 POS-tepmunan
u cetb UHTEpHET HA
cymmy ot 1500 rpH.

(becnnatHo B cityyae
BBITIOJTHECHUS TUMUTA
pacyeToB KapToun
yepe3 POS-tepmunan
u cetb UHTEpHET HA
cymmy ot 3000 rpH. B

(becnnatHo B ciyuae
BBITIOJIHEHUS JIUMUTA
pacyeToB KapToun
yepe3 POS-tepmunan
u cetb UHTEpHET HA
cymmy ot 10 000 rpH.

(becnnatHo B ciyuae
BBITIOJIHEHUS INMUTA
pacyeToB KapTou
yepe3 POS-
TEPMHUHAII U CETh
HNuTepHer Ha cymmy



https://mtb.ua/Payment-Card-Terms
https://mtb.ua/Payment-Card-Terms

i 10 TpaH3akuuii B MECHIII) B mecsn) ot 20 000 rpH. B
MECSII) MeECSIIT)

21

PacuetHo€ 0OCnyXuBaHue
OCHOBHOM KapThl, B paMKax
IIAKETa YCIIYT, B TOA:

HEe TapupUIUpyeTCcs

22

[TepeodopmieHue
KapTOYKU 110 OKOHYAHUHN
CpOKa U BO BpeMs
JIEUCTBUS 110 NHUITUATHBE
Oanka

BXoauT B CTOMMOCTH pacue€THO-KacCOBOTO OOCTY>KUBAHUS MaKETa yCIIyT

23

Odopmiienue
JIOTIOJTHUTEIBHOM KapThI

60 rpH. 100 rpH. 200 rpH. [lepBas 6GecrnatHo, C
npyroii - 700
TpH.

24

PacuetHoe obcnyxuBanue
JOTIOJTHUTETIHHOM KapThl, B
MECSIIL

He TapupuuupyeTcs

25

PacuetHoe oOcyxnBaHue
JOTIOJIHATEJIBHOW KapThl, B
TOA:

BX0AUT B CTOMMOCTBH Pacu€THO-KaCCOBOIO OOCITY>KMBaHUS TAKETa yCIIyT

26

MuHrManbHbBINA pasMmep
HECHUKAEMOI'0 OCTATKA

OTCYTCTBYET

27

HpOHCHTI)I, Ha4YHCJIICMBIC
Ha OCTATOK I10 CUHCTY

HC HAYUCIIAKOTCA




28

Hannuynoe nmomnoiHeHne
cuera B Kacce OaHka

BXoauT B CTOMMOCTH pacue€THO-KacCOBOTO OOCTY>KUBAHUS MAKETa yCIyT

29 | be3HanM4HOE 3aYMCIICHHE HEe TapupUIUpyeTcs
CpEeJICTB
CHsITHE HAJIMYHBIX B B IIpeieiax JIMMHUTA B IIpejiesiax JIMMUTA B IIpeJieliax JINMHATA | B Mpejeiax JIUMHUTA
O0ankomarax u otaeneHusax | 3000 rpH. B Mec. - He 5000 rpH. B Mec. - HE 10000 rpH. B mec. — 50000 rpH. B Mec. -
ITAO «MTb BAHK» TapuuIupyercs, TapuuIupyeTcs, HE HEe TapupuIUmpyeTcs,
ceepx sumuta 0,9% ceepx smmuTta 0,7% TapupUIIUPyeTCS, ceepx smumuTta 0,5%
30 min 5 TpH. min 5 TpH. ceepx ymmuta 0,5% min 25 rpH.
min 5 rpH
CHsITHE HAJIMYHBIX B
OaHKOMaTrax Ipyrux OaHKOB 1,5% ot cymmbl mus. 5 USD / EUR 1,2% ot cymmel muH. 5 USD / EUR
YKkpauHbl
31 | Kommccus 3a KOHBEPTAIHIO BxoauT B CTOMMOCTB pacueTHO-KAaCCOBOTO OOCITY)KHBAHUS TTAKETa yCIIyT
CpEeJICTB
32 | [Ipexynpexaenne: ConpoBoxkaeHHe HEAKTUBHOIO CO CTOPOHBI KiueHTa KapTouHoro cuera B UAH, USD, EUR
(10 KOTOpPHIM He ObLI0 NPUOBLILHBIX / PACXOAHBIX ONepanuii B TeueHue 12
(nBenaguaTu) mecsinieB) - 30 rpu. (ExB.1,00 USD / EUR) B Mmecsin
33 | IlompoOHo ¢ Tapu
JACHCTBYIOIIMMH TapupamMu
MOXKHO O3HAKOMHThHCSI:
34 3.JlonaTKoBH YCJYTH MAKETOB ¢ BO3BMOKHOCTHI) CPABHEHMSI:



https://mtb.ua/Tariffs-individuals

35

CMC-baHkuHT, B MeCSII

20 rpH.

36 | MoOunpHOE MPUIOKEHUE BX0auT B CTOMMOCTB Pacu€THO-KaCCOBOIO OOCITY>KMBaHUS NTaKeTa ycIIyT (yciIyra BHE IaKeTa HE
MTB360, E-mail-bankunr HPETOCTABIISICTCS)
37 | KoHcwepxk-cepBuc HE TPeI0CTaBIsAETCA BX0oauT B CTOMMOCTh pacu€THO-KacCOBOTO
o0cyKMBaHMs MaKeTa yciyr (yciayra BHE
MaKeTa He MPEeIOCTaBISETCS)
KimeHT 1o xenaHuio UMeeT BO3MOXKHOCTb IMOAKIOUYUTHCS K YCITyTe
38 CepBI/IC PI'iOI'ity Pass HE IPEAOCTABIACTCSA (ycﬂyra BHE IIaKeTa HE HpGI[OCTaBJ'IHGTCH)
Croumocts ycayru: 1200 rpH. Ha rox
39 | CrpaxoBaHue (pu3ndecKux KneHT nMeeT BOBMOXKHOCTD
JIMLI, BBIE3KAIOIINX 32 He oopMmIsieTcs BOCIIOJIb30BAThCSl CIIEIIMATIbHBIM
rpanuny, ot CK "Pecnexr” MPEAJIOKEHUEM HA BBITOJIHBIX YCIIOBHSIX
(cnenmanbHask BHITOJTHOE (yciyra BHE MakeTa He MPEeI0CTaBIISETCS)
MIPEIIOKEHNUE)
Croumocts: 70 rpH. | CtoumocTts: 200 rpH.
Cpok neictBus Cpok neiicTBus
cTtpaxoBaHus: 14 ctpaxoBanus 90 nHen
nuew [epuon ITepuon crpaxoBanus:
cTpaxoBaHus: 365 365 nueit CtpaxoBas
nuet CtpaxoBas cymmMa: 30 000 eBpo
cymma: 30 000 eBpo | Tepputopus nencrTBust
Teppuropus EBpona
neuctsus EBpona
49,00 rpH. 149,00 rpH. 290,00 rpH. 1490 rpH.
40 MunumanbpHasg o01as




CTOMMOCTB IIaKETAa B T'O1:

NPU BBITIOJTHEHUH
YCJIIOBUM pacuyeToB
KapToi (ComacHo
nyHkty 20) u 6e3

NIPY BBITIOJTHEHUH
YCJIOBUM pacuyeToB
KapToi (CoracHo
nyHkTy 20) u 6e3

IIPY BBITIOJTHEHUH
YCJIOBHUM pacyeToB
KapToi (comiacHo
nyHkty 20) u 6e3

NIPY BBITIOJTHEHUH
YCJIOBUM pacuyeToB
KapToi (comiacHo
nyHkty 20) u 6e3

41

MaxkcuManbsHast 001ast
CTOMMOCTB ITaKETA B TOJ
(ipu BBIOOpE BCEX
[JIATHBIX JOIOJHUTEIbHBIX

yCHyT):

HOJIKJIFOYEHUS HOJIKJIFOYEHUS MOJIKJIFOYEHUS MOJIKJIFOYEHUS
JOTOTHUTENBHBIX JOTOTHUTEIBHBIX JOMOJHUTEIBHBIX JOTOTHUTEIBHBIX
IJIATHBIX YCIYT IJIATHBIX YCIYT IJIATHBIX YCIYT IJIATHBIX YCIYT
314 rpH. 2170 rpH. 2740 rpH. 6730 rpH.

IIPU HE BBIMIOJTHEHUHN
YCJIOBUM pacuyeToB
KapToi (CoriacHo

nyHkTy 20) 1 ¢
HOJKITIOUEHUEM
JOTIOJIHUTETbHBIX
miatHbeIX yeuyr: CMC
OaHKUHT (MyHKT 35).

IIPU HE BBIMIOJIHEHUN
YCIIOBUH PACUYETOB
KapToi (CoriacHo

nyHkTy 20) u ¢
MOJKITIOYEHUEM
JIOTIOJTHUTEIBHBIX
miatHeix yeuayr: CMC-
O0ankunr, Konceepixk-
cepBHc, cepBuC Priority
Pass (myukrsi 35,37,38)

NIpU HE BBIMIOJIHEHUN
YCJIOBHUM pacyeToB
KapToi (ComacHo

nyHkTy 20) u ¢
MOJKITIOYEHUEM
JIOTIOJTHUTEIBHBIX
IUTATHBIX YCIIYT:
CMC-0aHKHHT,
cepsuc Priority Pass
U CTIeLIMaIIbHOE
peIoKEeHUE TI0
CTPaxOBaHUIO
(mynkTsI 35,38,39)

IIPYU HEBBITIOJTHEHUN
YCJIOBUM pacuyeToB
KapToi (comiacHo

nyHkTy 20) 1 ¢
HOJKITIOUEHUEM
JOTIOJIHUTETbHBIX
IUTATHBIX YCIYT:
CMC-06aHKuHT,
cepsuc Priority Pass
U CTeMAIIbHOE
peIoKEeHUE TI0
CTPaxOBaHUIO
(mynkTsI 35,38,39)

42

4. IIpaBa KJIMeHTa COIVIACHO 3aKOHOATEIbCTBY YKPAUHBI

43

O3nakomienue ¢ nHpopmalueil Ha Be0-caiite 6aHka o yyactuto 6anka B @oHze rapaHTUPOBAHUS BKJIaJA0B (U3HUECKUX JIUI U
COZICPKAHHUIO CIIPABKH O CUCTEME rapaHTUPOBaHuUs BKIan0B husudeckux juil: https://mtbh.ua/lFGV

44

5. IlpeacraBiienne o0panieHus KIHEHTAa U CPOKH €ro paccMOTpPeHusl



https://mtb.ua/FGV

45

B Gauk:

46

nepeyeHb KOHTAKTHBIX TaHHBIX OaHKa yKa3aHO B CTpOKax 2, 4 - 7 tabnuupl npunoxenus 4 k [lonoxenuto 06 nHHopMamoHHOM
obecrnieyeHnr OaHKaMU KJIMEHTOB N0 OAHKOBCKHUM U JAPYTHX (PMHAHCOBBIX ycIyT. Cpok paccMOTpeHus oOpaleHus - He Oornee
OZHOTO Mecsla co JHsA ero noctymieHus. Oomuii cpok paccMoTpeHus oOpatieHus (B ciiydae ero IpoJUIeHus], €CIIH B MECSYHbIII
CPOK peIINTh 3aTPOHYTHIE B 00palleHuH BONPOCHl HEBO3MOXKHO) HE JJOJKEH MPEBBIIIATh COPOKA MSITU JHEH MK

47

B HammonansHb1 OaHK:

48

nepedeHb KOHTAKTHBIX TAHHBIX pa3MelleHbl B pa3aene "Obpamienus rpaxxaan" Ha cTpanule odpunuaabHoro MaTepHer-
npencraBuTesbeTBa HarmonansHoro Oanka https://bank.gov.ua/contacts-details#section-2

Cpox paccMoTpeHust oOpauieHus - He 00Jiee OIHOTO MECAIIA CO IHSI €T0 HAaIXOMKEHHs.3arajibHui CPOK paCCMOTPEHUS
oOpartieHus (B ciiydae ero MpojJICHHUs, €CIM B MECSIUHBIM CPOK PEIINTh 3aTPOHYTHIE B 00OpaIlleHUU BOTIPOCHI HEBO3MOXKHO) HE
JOJDKEH MPEBBINIATh COPOKA MSITH THEW, WIH

49

B cyn:

50

Knuent obparaercs B CyZieOHbIC OPTaHbl B IOPSIKE, ONPEISIICHHOM 3aKOHOAATEIbCTBOM YKPaUHbI (KJIMEHTHI - TOTPEOUTENN
(UHAHCOBOH YCIYTH OCBOOOXKIAIOTCS OT YIUIATHI CyIeOHOro cOopa 1Mo UCKaM, CBSI3aHHBIM C HapyIICHUEM MX ITPaB Kak
noTpeOuTeNeH yCayr)

HV6J’II/I‘-IHOG IPCAJIOKCHHNEC Ha 3aKJIIIOYCHUC I[OFOBOI)a O BbIJA4YC U 06CJIV)KI/IB3HI/IIO JIMYHOM IIJIATSIKHOM KapTO4YKH, ITPECAOCTABJICHUC

CAaHKIIMOHHMPOBAHHOI'O OBCDI[Dad)Ta H yCJIYTI AMCTAHITMOHHOIO 0aHKOBCKOI'O O6CJ'IV)KI/IB21HI/I$I.



https://bank.gov.ua/contacts-details#section-2
https://mtb.ua/Public-Offer-Issuing-Servicing-Card
https://mtb.ua/Public-Offer-Issuing-Servicing-Card
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	3 года
	Срок действия карты
	14
	Условия и порядок приобретения клиентом пакета услуг
	15
	 При предъявлении паспорта или иного документа, удостоверяющего личность. Физические лица-резиденты дополнительно должны предъявить документ, выданный контролирующим органом, удостоверяющий их регистрацию в Государственном реестре физических лиц-плательщиков налогов. С полным перечнем документов можно ознакомиться здесь.
	Преимущества банковской услуги
	16
	программа привилегий VISA- специальные дисконтные программы и привилегии от платежных систем. Предоставление специальных премиальных предложений, скидок и дисконтов в торгово-сервисной сети в Украине и за рубежом
	программа привилегий от Visa / MasterCardWorldwide- специальные дисконтные программы и привилегии от платежных систем. Предоставление специальных премиальных предложений, скидок и дисконтов в торгово-сервисной сети в Украине и за рубежом
	«Консьерж-сервис от Visa»- средство быстрого получения необходимой и достоверной информации в основных сферах жизни и деятельности клиента, а также заказ бронирования услуг 24 часа в сутки 365 дней в году;
	участие в бонусной программе - MasterCard - больше (Для карт MasterСard;
	сервис «Priority Pass»- комфортное пространство в более 1300 VIP- залах отдыха аэропортов в более чем 600 городах мира.
	Защита покупок и удлиненная гарантия на товар, оплаченный картой - страхование потери, кражи товара:
	в течение 365 дней с момента его покупки
	в течение 90 дней с момента его покупки
	Сервис «Lounge Key»- комфортное ожидание рейсов, безопасное пребывание в аэропортах, возможность проведения встреч в конференц - залах, свободный доступ к сети Интернет в более 820 лобби в 450+ городах, количество которых постоянно растет. Сервис предоставляется при наличии карты Visa Platinum / Visa Infinite (предоставляются бесплатно при условии осуществления расходов по карте на сумму, определенную платежной системой Visa):
	безлимитно
	2 визиты в год
	Сервис упаковки багажа - возможность бесплатной упаковки чемодана (аэропорт «Борисполь», терминал «D») при условии осуществления расходов по карте на сумму, определенную платежной системой Visa.
	безлимитно
	2 раза за 1 календарный год
	FastLine Sevise в аэропорту «Борисполь» позволяет гораздо быстрее регистрироваться на рейс, сдавать багаж, проходить контроль авиационной безопасности и паспортный контроль
	Полное международное страхование на время путешествий (с лимитом покрытия до 2500000 долларов США) и его / ее семьи (до 5-и человек) в течение 90 дней всех поездок в Украине и за рубежом (покрытие отличается)
	Сash Back на категории АЗС-АВТО - 1%, рестораны, кафе, бары - 2%
	Предупреждение:
	Банку запрещается требовать от Клиента приобретения любых товаров или услуг от банка или связанной с ним лица как обязательное условие предоставления этих услуг (кроме предоставления услуг, входящих в пакет банковских услуг).
	Возможные последствия для клиента в случае пользования банковской услугой
	18
	В случае несоблюдения Правила пользования картой (в том числе, несоблюдение рекомендаций по безопасности, размещенных на веб-сайте банка), Клиент может понести финансовые потери и убытки.
	Оформление основной карты в рамках пакета услуг
	19
	1490 грн.
	290 грн.
	149 грн.
	49 грн.
	300 грн. 
	100 грн. 
	Расчетное обслуживание основной карты, в мес .:
	20
	(Бесплатно в случае выполнения лимита расчетов картой через POS-терминал и сеть Интернет на сумму от 20 000 грн. В месяц)
	(Бесплатно в случае выполнения лимита расчетов картой через POS-терминал и сеть Интернет на сумму от 10 000 грн. В месяц)
	(Бесплатно в случае выполнения лимита расчетов картой через POS-терминал и сеть Интернет на сумму от 3000 грн. в месяц)
	(Бесплатно в случае выполнения лимита расчетов картой через POS-терминал и сеть Интернет на сумму от 1500 грн. или 10 транзакций в месяц)
	Расчетное обслуживание основной карты, в рамках пакета услуг, в год:
	21
	не тарифицируется
	Переоформление карточки по окончании срока и во время действия по инициативе банка
	22
	Входит в стоимость расчетно-кассового обслуживания пакета услуг
	Первая бесплатно, с другой - 700 грн.
	200 грн.
	100 грн.
	60 грн.
	Оформление дополнительной карты
	23
	Расчетное обслуживание дополнительной карты, в месяц:
	Расчетное обслуживание дополнительной карты, в год:
	25
	Входит в стоимость расчетно-кассового обслуживания пакета услуг
	отсутствует
	26
	не начисляются
	Входит в стоимость расчетно-кассового обслуживания пакета услуг
	Наличное пополнение счета в кассе банка
	28
	не тарифицируется
	Безналичное зачисление средств
	в пределах лимита 50000 грн. в мес. - не тарифицируется, сверх лимита 0,5% min 25 грн.
	в пределах лимита 10000 грн. в мес. – не тарифицируется, сверх лимита 0,5% min 5 грн
	в пределах лимита 5000 грн. в мес. - не тарифицируется, сверх лимита 0,7% min 5 грн.
	Снятие наличных в банкоматах и ​​отделениях ПАО «МТБ БАНК»
	30
	Снятие наличных в банкоматах других банков Украины
	1,2% от суммы мин. 5 USD / EUR
	1,5% от суммы мин. 5 USD / EUR
	Входит в стоимость расчетно-кассового обслуживания пакета услуг
	Комиссия за конвертацию средств
	Сопровождение неактивного со стороны клиента карточного счета в UAH, USD, EUR (по которым не было прибыльных / расходных операций в течение 12 (двенадцати) месяцев) - 30 грн. (Екв.1,00 USD / EUR) в месяц
	Предупреждение:
	Подробно с действующими тарифами можно ознакомиться:
	33
	тарифы
	3.Додаткови услуги пакетов с возможностью сравнения:
	34
	20 грн.
	СМС-Банкинг, в месяц
	35
	Входит в стоимость расчетно-кассового обслуживания пакета услуг (услуга вне пакета не предоставляется)
	Мобильное приложение MTB360, E-mail-Банкинг
	36
	Входит в стоимость расчетно-кассового обслуживания пакета услуг (услуга вне пакета не предоставляется)
	не предоставляется
	Консьерж-сервис
	37
	не предоставляется
	Сервис Priority Pass
	38
	Клиент имеет возможность воспользоваться специальным предложением на выгодных условиях (услуга вне пакета не предоставляется)
	Страхование физических лиц, выезжающих за границу, от СК "Респект" (специальная выгодное предложение)
	39
	не оформляется
	Стоимость: 200 грн. Срок действия страхования 90 дней Период страхования: 365 дней Страховая сумма: 30 000 евро Территория действия Европа
	Стоимость: 70 грн. Срок действия страхования: 14 дней Период страхования: 365 дней Страховая сумма: 30 000 евро Территория действия Европа
	1490 грн. 
	Минимальная общая стоимость пакета в год:
	40
	при выполнении условий расчетов картой (согласно пункту 20) и без подключения дополнительных платных услуг
	при выполнении условий расчетов картой (согласно пункту 20) и без подключения дополнительных платных услуг
	при выполнении условий расчетов картой (согласно пункту 20) и без подключения дополнительных платных услуг
	 при выполнении условий расчетов картой (согласно пункту 20) и без подключения дополнительных платных услуг
	6730 грн.
	2740 грн. 
	2170 грн. 
	Максимальная общая стоимость пакета в год (при выборе всех платных дополнительных услуг): 
	при невыполнении условий расчетов картой (согласно пункту 20) и с подключением дополнительных платных услуг: СМС-банкинг, сервис Priority Pass и специальное предложение по страхованию (пункты 35,38,39)
	при не выполнении условий расчетов картой (согласно пункту 20) и с подключением дополнительных платных услуг: СМС-банкинг, сервис Priority Pass и специальное предложение по страхованию (пункты 35,38,39)
	при не выполнении условий расчетов картой (согласно пункту 20) и с подключением дополнительных платных услуг: СМС-банкинг, Консьерж-сервис, сервис Priority Pass (пункты 35,37,38)
	4. Права клиента согласно законодательству Украины
	42
	Ознакомление с информацией на веб-сайте банка по участию банка в Фонде гарантирования вкладов физических лиц и содержанию справки о системе гарантирования вкладов физических лиц: https://mtb.ua/FGV
	5. Представление обращения клиента и сроки его рассмотрения
	44
	В банк:
	45
	перечень контактных данных банка указано в строках 2, 4 - 7 таблицы приложения 4 к Положению об информационном обеспечении банками клиентов по банковским и других финансовых услуг. Срок рассмотрения обращения - не более одного месяца со дня его поступления. Общий срок рассмотрения обращения (в случае его продления, если в месячный срок решить затронутые в обращении вопросы невозможно) не должен превышать сорока пяти дней или
	46
	В Национальный банк:
	47
	48
	Срок рассмотрения обращения - не более одного месяца со дня его надходження.Загальний срок рассмотрения обращения (в случае его продления, если в месячный срок решить затронутые в обращении вопросы невозможно) не должен превышать сорока пяти дней, или
	В суд:
	49
	Клиент обращается в судебные органы в порядке, определенном законодательством Украины (клиенты - потребители финансовой услуги освобождаются от уплаты судебного сбора по искам, связанным с нарушением их прав как потребителей услуг)
	50

