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Завдання  

з сервісного обслуговування і ремонту систем вентиляції та кондиціювання повітря у відділеннях філіальної мережі Банку у 2020-2021 роках. 
 

1. Умови співпраці: 
 

- Співпраця здійснюється на підставі укладених договорів. Окремі види робіт (як правило – термінові та ті, що не увійшли у основні договори) можуть виконуватися поза 
рамками договорів по заявкам Замовника.  
- Роботи повинні виконуватися в найкоротший термін. На вимогу Замовника частина робот може виконуватися в неробочий час та у вихідні дні. 
- Гарантійний термін на надані послуги повинен складати не менш, як 6 місяців. 
- Виконавець гарантує виконання вимог з охорони праці при виконанні робіт, а також виконання вимог законодавства, що діє в Україні. 
- Виконавець гарантує збереження майна Замовника та майна третіх осіб при виконанні робіт. 
-  Виконавець оформлює та супроводжує необхідну експлуатаційну документацію Замовника (за необхідністю).  
 

2. Умови оплати: 
 

- Договірна ціна - «тверда». 
-  На роботи, що виконуються в рамках укладених договорів розмір передоплати не може перевищувати 50% крім випадків, що потребують придбання дорогих запасних частин 
та матеріалів. При цьому обсяг робот, термін виконання та їх вартість погоджуються Сторонами додатково. 
- На роботи, що виконуються по терміновим заявкам, оплачуються за фактом їх виконання крім випадків, що потребують придбання дорогих запасних частин та матеріалів. 
При цьому обсяг робот та вартість погоджуються Сторонами додатково. 
- Сплата за виконані роботи здійснюється в гривні шляхом безготівкового перерахунку коштів на рахунок Виконавця. 
 

3. Можливі види робот, формат їх виконання та формування ціни: 
 

  3.1.  Базовий склад робот з сервісного обслуговування спліт-систем: 
- чистка випарника внутрішнього блоку; 
- чистка фільтрів внутрішнього блоку; 
- чистка теплообмінника зовнішнього блоку; 
- перевірка тиску і герметичності системи, при необхідності – дозаправлення системи (без урахування вартості фреону); 
- перевірка надійності електричних контактів, електричних кабелів;  
- перевірка підшипників вентиляторів; 
- перевірка логіки роботи обладнання, пультів дистанційного управління; 
- перевірка і чистка системи дренажу; 
- перевірка температурних режимів; 
- обробка всіх систем кондиціонеру антибактеріальними засобами (з урахуванням вартості необхідних матеріалів). 

 
Примітка: При розрахунках вартості обслуговування мультізональних систем враховується окремо вартість обслуговування зовнішнього блока і окремо вартість 
обслуговування внутрішніх блоків у відповідності до цінових пропозицій, що вказані в таблиці 1.  
 

         3.2.  Склад можливих монтажних (демонтажних) робіт: 
- монтажні (демонтажні) роботи по встановленню (перенесенню) кондиціонера (спліт-системи) та їх складових частин. 
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         3.3.  Склад ремонтних робот: 
- об’єми і характер робот визначаються у кожному конкретному випадку. 
 
         3.4.  Формат виконання робот і формування ціни: 
- роботи виконуються за заявкою Замовника; 
- при визначенні вартості ремонтних робот враховується «базова» ціна, що вказана в договорі (надана в комерційної пропозиції); 
 
      Поняття «Базова ціна» передбачає, що ремонт обладнання виконується заміною несправних запасних частин на оригінальні (або на їх повний аналог). 
 
      Якщо (за погодженням із Замовником) при виконанні ремонтних робот застосовуються не оригінальні запасні частини і комплектуючі, що вимагають виконання додаткових 

робот, а також у випадку, якщо в ході сервісного обслуговування виникла необхідність додаткових робот, то вартість робот корегується сторонами додатково. 
 
Кількість обладнання, що підлягає сервісному обслуговуванню (або ремонту) визначається в заявці і може складати від 1 одиниці і більше; 
Вартість послуг визначається сторонами на етапі оформлення заявки та, як правило (в залежності від характеру роботи), містить: 
       

- вартість обслуговування обладнання (розраховується на підставі базової ціни); 
- вартість виконання дефектовкі (за необхідністю); 
- вартість виконання ремонтних робот (розраховується на підставі базової ціни) + вартість виконання додаткових робот (визначаються за необхідністю для кожного 
конкретного випадку); 
- транспортні витрати. 
 

4. Комерційні пропозиції дійсні протягом одного року.   
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Таблиця № 1. 
Специфікація робот 

(Необхідно вказати вартість в грн. за одиницю з ПДВ) 
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Монтаж одного кондиціонера  

(без врахування вартості кондиціонера, але з урахуванням вартості фреонопроводів, дренажу, міжблочного 
з’єднювального електричного кабелю, кронштейнів та матеріалів для кріплення, ізоляційних матеріалів ) 

Довжина фреонопроводів до 3м 

1 7-9 BTU 1              Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
5 36-48 BTU 1           Базова ціна 

              
Заміна (демонтаж-монтаж) внутрішнього блока кондиціонера Без заміни фреонопроводу 

1 7-9 BTU 1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
5 36-48 BTU 1           Базова ціна 

              
Заміна (демонтаж-монтаж) зовнішнього блока кондиціонера Без заміни фреонопроводу 

1 7-9 BTU 1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
5 36-48 BTU 1           Базова ціна 

              
 Сервісне обслуговування одного кондиціонера (спліт-системи)  

1 7-9 BTU 1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
5 36-48 BTU 1           Базова ціна 
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Сервісне обслуговування зовнішнього блока мультізонального кондиціонера  

1 До 24 BTU 1           Базова ціна 
2 24-30 BTU 1           Базова ціна 
3 30-36 BTU 1           Базова ціна 
4 36-48 BTU 1           Базова ціна 

              
Сервісне обслуговування внутрішнього блока мультізонального кондиціонера  

1 7-9 BTU            Базова ціна 
2 12 BTU            Базова ціна 
3 12  до 18  BTU            Базова ціна 

              

 
Заміна компресора зовнішнього блока кондиціонера (робота) Без врахування вартості  

компресора, фреону та інших 
розхідних матеріалів 

1 7-9 BTU  1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
5 36-48 BTU 1           Базова ціна 

 Заміна електронних блоків, фотоприймачів  систем дистанційного управління тощо (робота).  
1 7-9 BTU  1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
5 36-48 BTU 1           Базова ціна 

 Виконання дефектовки одного кондиціонера  
1 7-9 BTU  1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
5 36-48 BTU 1           Базова ціна 

 Транспортні витрати із розрахунку 
разового виїзду.             
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 Специфікація робот            Продовження таблиці  № 1-2. 
(Необхідно вказати вартість в грн. за одиницю з ПДВ)               

№ 
з/п Найменування робот  
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Монтаж одного кондиціонера  

(без врахування вартості кондиціонера, але з урахуванням вартості фреонопроводів, дренажу, міжблочного 
з’єднювального електричного кабелю, кронштейнів та матеріалів для кріплення, ізоляційних матеріалів) 

Довжина фреонопроводів до 3м 

1 7-9 BTU 1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
5 36-48 BTU 1           Базова ціна 

Заміна (демонтаж-монтаж) внутрішнього блока кондиціонера Без заміни фреонопроводів 
1 7-9 BTU 1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
5 36-48 BTU 1           Базова ціна 

Заміна (демонтаж-монтаж) зовнішнього блока кондиціонера Без заміни фреонопроводів 
1 7-9 BTU 1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
5 36-48 BTU 1           Базова ціна 

 Сервісне обслуговування одного кондиціонера (спліт-системи)  
1 7-9 BTU 1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
5 36-48 BTU 1           Базова ціна 

Сервісне обслуговування зовнішнього блока мультізонального кондиціонера 
1 До 24 BTU 1           Базова ціна 
2 24-30 BTU 1           Базова ціна 
3 30-36 BTU 1           Базова ціна 
4 36-48 BTU 1           Базова ціна 
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Сервісне обслуговування внутрішнього блока мультізонального кондиціонера 
1 7-9 BTU 1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 От  12  до 18  BTU 1           Базова ціна 

 
Заміна компресора зовнішнього блока кондиціонера (робота) Без врахування вартості  

компресора, фреону та інших 
розхідних матеріалів 

1 7-9 BTU  1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
4 36-48 BTU 1           Базова ціна 

 Заміна електронних блоків, фотоприймачів  систем дистанційного управління тощо (робота).  
1 7-9 BTU  1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
5 36-48 BTU 1           Базова ціна 

 Виконання дефектовки одного кондиціонера  
1 7-9 BTU  1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
5 36-48 BTU 1           Базова ціна 

 Транспортні витрати із розрахунку 
разового виїзду.             
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Специфікація робот                 Продовження таблиці  №1-3. 
(Необхідно вказати вартість в грн. за одиницю з ПДВ в грн.)               
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Монтаж одного кондиціонера  

(без врахування вартості кондиціонера, але з урахуванням вартості фреонопроводів, дренажу, міжблочного 
з’єднювального електричного кабелю, кронштейнів та матеріалів для кріплення, ізоляційних матеріалів) 

Довжина фреонопроводів до 3м 

1 7-9 BTU 1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
5 36-48 BTU 1           Базова ціна 

Заміна (демонтаж-монтаж) внутрішнього блока кондиціонера Без заміни фреонопроводів 
1 7-9 BTU 1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
5 36-48 BTU 1           Базова ціна 

Заміна (демонтаж-монтаж) зовнішнього блока кондиціонера Без заміни фреонопроводів 
1 7-9 BTU 1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
5 36-48 BTU 1           Базова ціна 

 Сервісне обслуговування одного кондиціонера (спліт-системи)  
1 7-9 BTU 1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
5 36-48 BTU 1           Базова ціна 

Сервісне обслуговування зовнішнього блока мультізонального кондиціонера 
1 До 24 BTU 1           Базова ціна 
2 24-30 BTU 1           Базова ціна 
3 30-36 BTU 1           Базова ціна 
4 36-48 BTU 1           Базова ціна 
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Примітка до таблиці:  

- вартість робот з урахуванням типів кондиціонерів необхідно внести в таблицю. 
Окремим рядком вказати вартість транспортних витрат (в гривні), виходячи із разового виїзду бригади для обслуговування одного кондиціонера 

             Стандартний склад бригади = 2 фахівця. Точні адреси відділень вказані в додатку. 
             При наявності в регіонах партнерських компаній дозволяється вказати ціни зазначених компаній. 

                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Сервісне обслуговування внутрішнього блока мультізонального кондиціонера 
1 7-9 BTU 1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 12-18  BTU 1           Базова ціна 

 
Заміна компресора зовнішнього блока кондиціонера (робота) Без врахування вартості  

компресора, фреону та інших 
розхідних матеріалів 

1 7-9 BTU  1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
5 36-48 BTU 1           Базова ціна 

 Заміна електронних блоків, фотоприймачів  систем дистанційного управління тощо (робота).  
1 7-9 BTU  1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
5 36-48 BTU 1           Базова ціна 

 Виконання дефектовки одного кондиціонера  
1 7-9 BTU  1           Базова ціна 
2 12 BTU 1           Базова ціна 
3 18 BTU 1           Базова ціна 
4 24-30 BTU 1           Базова ціна 
5 36-48 BTU 1           Базова ціна 

 Транспортні витрати із розрахунку 
разового виїзду.             
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                        Таблиця 2. 
 Сервісне обслуговування чилерного устаткування Clivet WSAT-222  (м. Київ) в обсязі:  
 Види робот Вартість (грн. з ПДВ) Примітка 
 - розконсервування, обслуговування чилеру  на початку весняно-літнього періоду, введення чилерної 

установки в роботу.  
  

 - виведення  чилерної установки із роботи, консервація на осіннє-зимовий період зберігання.   
 - обслуговування 1 фанкойла.    
 - дозаправка фреоном (без врахування вартості фреону).   
 - дозаправка теплоносія первинного контуру (без врахування вартості теплоносія)   
 - дефектовка чилерної установки.   
 Транспортні витрати із розрахунку разового виїзду.   

 
Таблиця 3. 

 Сервісне обслуговування канального кондиціонера  30-36 BTU                                  
(м. Одеса, Катерининська площа, 7а)  

Кількість Вартість 
(грн. з ПДВ) 

Примітка 

 - сервісне обслуговування установки на початку весіннє-літнього періоду 
експлуатації. 

1  Роботи виконуються в неробочій час. 

 - сервісне обслуговування внутрішнього блока 1  Роботи виконуються в неробочій час. 
 - сервісне обслуговування зовнішнього блока 1  Роботи виконуються в неробочій час. 
 - роботи з демонтажу и монтажу внутрішнього блока 1  Роботи виконуються в неробочій час. 
 - частковий демонтаж та монтаж підвісної стелі «Армстронг» (для 

забезпечення доступу до внутрішнього блоку). 
6  м. кв.  Роботи виконуються в неробочій час. 

 - транспортні витрати із розрахунку разового виїзду. 1   
 -  заміна блоку управління шиберними засувками 1  Без врахування вартості ремонту, а також 

необхідних запасних частин та матеріалів 
 -  заміна блоку шиберной засувки 1  Без врахування вартості ремонту, а також 

необхідних запасних частин та матеріалів 
 Повна вартість робот:    
 
Примітки до таблиці 3:  
             - В таблиці вказати повну вартість послуг по об’єкту, в тому числі всі накладні витрати.               
             - Транспортні витрати (в грн.) вказати окремим рядком, виходячи із разового виїзду на об’єкт.    
             - Всього на об’єкті встановлено 2 канальних кондиціонера. 
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Технічне обслуговування систем вентиляції. 
Таблиця 4. 

 
Для забезпечення однакових конкурсних умов для учасників тендеру, таблиці слід заповнювати з урахуванням наступних вимог:  
 

             - Розрахунок вартості послуг з урахуванням типів кондиціонерів необхідно внести в таблиці № 1 та № 3.  
             - Вартість транспортних та інших накладних послуг слід вказати в рядку «Транспортні витрати» із розрахунку разового виїзду.  Не допускається вказувати транспортні 

витрати в літрах палива (в тому числі на 1 км. ) та інших одиницях.   
             -  Стандартний склад бригади – 2 особи.  
             -  При наявності в регіонах партнерських компаній дозволяється вказувати ціни зазначених компаній.  
             -  Транспортні та інші витрати не враховуються для компаній, що знаходяться в регіоні розміщення обладнання.   
             - При відсутності можливості виконання робот в окремих регіонах (містах) в таблиці вказати «не виконуються».   
 
 
 

№ 
з/п Найменування робот  

Кі
ль

кі
ст

ь 

Вартість грн. 

Пр
им

ітк
а 

О
де

са
 

Чо
рн

ом
ор

сь
к 

 

Ки
їв

 

М
ик

ол
аї

в 

Хе
рс

он
 

По
лт

ав
а 

Кр
ем

ен
чу

к 

ль
ві

в 

Ів
ан

о-
Ф

ра
нк

ів
сь

к 

 

 Заміна канального вентилятора (робота, без врахування вартості матеріалів та специфічних місцевих монтажних умов).  
1 100-150 мм. 1            
2 200-250 мм. 1            
3 300-350 мм. 1            

                                                                              Заміна фільтрів 400*400 мм. (кишенькового типу). Без врахування вартості фільтру.  
  1            

Заміна фільтра 250*250 мм. (пластинчатого). Без вартості фільтра. 
  1            

 Транспортні витрати із розрахунку 
разового виїзду.             


